Hasil Kuesioner Pelayanan PIK pada Triwulan IV-2020

Pada periode Oktober s.d. Desember 2020, petugas PIK BPK Perwakilan Provinsi Jawa Timur telah
menyebarkan kuesioner penilaian terhadap pelayanan PIK BPK Perwakilan Provinsi Jawa Timur
kepada 6 (enam) responden (pemohon informasi), dengan hasil sebagai berikut:

Kelengkapan
Informasi yang
diberikan

Kemudahan
Akses Informasi

Ketersediaan
Informasi

17%

Sangat Tidak Puas

Penilaian terhadap Informasi yang Tersedia

33%

33%

67%

83%

67%

mTidak Puas m Kurang Puas Puas Sangat Puas

Kualitas dalam pelayanan
secara keseluruhan dalam
menunjang kelancaran
aktifitas

Inisiatif dalam membantu

Respon / Kecepatan dalam
pelayanan

Keramahan, kesopanan, dan
sikap dalam pelayanan

Penilaian terhadap Pelayanan Petugas

33%

33%

33%

33%

Sangat Tidak Puas

67%

67%

67%

67%

= Tidak Puas m Kurang Puas Puas Sangat Puas

Kelengkapan Sarana
dan Prasarana

Kenyamanan
Ruangan

Kebersihan Ruangan

Sangat Tidak Puas

Penilaian terhadap Sarana dan Prasarana

60% 40%
60% 40%
60% 40%
= Tidak Puas m Kurang Puas Puas Sangat Puas




